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個人情報保護方針 

 

株式会社外為オンライン 

代表取締役社長 古作 篤 

 

株式会社 外為オンラインは、外国為替証拠金取引業務において当社が取り扱う

全ての個人情報及び個人番号（以下「個人情報等」といいます）の保護につい

て、その重要性および社会的使命を十分に認識し、本人の権利の保護、個人情

報等の保護に関する法規制等を遵守します。また、以下に示す方針を実現する

ための個人情報等保護マネジメントシステムを構築し、その継続的改善に、全

社を挙げて取り組むことをここに宣言します。 

 

 

１.当社は、当社の外国為替証拠金取引業務において取扱う個人情報等及び従業

員等の個人情報等に関し、個人情報等の取扱いに関する法令、国が定める指針、

その他の規範を遵守いたします。 

 

 

２.当社は、個人情報等の適切な取得、利用にあたっては、その利用目的を特定

することとし、特定された利用目的の達成に必要な範囲を超えた個人情報の取

扱い（目的外利用）はいたしません。個人番号については、法令で定められた

範囲内でのみ取り扱います。  

 

 

３.個人情報等の漏えい、滅失、き損などのリスクに対しては、合理的な安全対

策および防止策を講じて、事業の状況に合わせ経営資源を注入し、個人情報等

保護管理体制を継続的に向上させます。また、万一の際には速やかに是正措置

を講じます。 

 

 

４.個人情報等取扱いに関する苦情及び相談に対しては、迅速かつ誠実に対応し

ます。 

 

 

５.個人情報等保護マネジメントシステムは、当社を取り巻く環境の変化を踏ま

え、適時・適切に見直してその改善を継続的に推進します。 

 

 

本方針は、全ての従業者に周知させるとともに、当社のホームページなどに掲

載すること等により、いつでもどなたにも入手可能な措置を取るものとします。 

 

以上 

 

制定日：2005 年 04月 01日 

最終改訂日：2024 年 06 月 30日 
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個人情報等の取扱について 

 

1. 個人情報等の管理者 

 

株式会社 外為オンライン（以下「当社」という。）は、お客様とのお取引にあ

たり、下記の通り個人情報等の管理者を定めます。 

事業者の名称：株式会社外為オンライン 個人情報等の管理者：個人情報等保

護管理責任者 

 

2.利用目的 

 

当社は、お客様の個人情報について、次の事業内容および利用目的の達成に必

要な範囲において取り扱います。なお、個人情報保護法、金融商品取引業等に

関する内閣府令、その他の規範等を遵守し、本人の明示的な同意がある場合又

は法令等に基づく目的以外の目的には利用いたしません。個人番号については、

法令で定められた範囲内でのみ取扱います。 

 

(1)外国為替証拠金取引業務およびこれに付随する業務に係る利用目的 

・金融商品取引法に基づく金融商品の販売、サービスの案内 

・お客様に対し、取引結果、預り資産残高などの報告 

・サービスの提供の妥当性の判断 

・お客様との取引に関する事務 

・市場調査並びにデータ分析、各種キャンペーン、アンケートの実施等による

サービスの向上 

・お客様との契約や法律等に基づく権利の行使や義務の履行 

・その他、お客様とのお取引を円滑におこなうため 

 

(2)求人、採用および退職者に係る利用目的 

当社への就職をご希望で履歴書、職務経歴書等の人事情報をご提出された方の

個人情報は、当社の採用選考活動の目的のみに利用させていただきます。また、

退職者の個人情報については、連絡および問合せのために利用させていただき

ます。 

 

(3)その他業務遂行上、必要と認められる利用日的 

 

※ご提出頂いた本人確認書類は、不備書類も含め返却いたしません。 

 

3.委託 

 

当社が自社の事務の一部又は全部を業務委託する場合に、当社と同等の管理レ

ベルを持った委託先にお客様の個人情報等を委託することがあります。 

 

4.第三者への開示および提供 

 

当社は、業務委託先への提供又は以下のいずれかに該当する場合を除き、お客

様の個人情報を第三者へ開示又は提供いたしません。 

個人番号に関しては、以下第 1号から第 7号に関わらず、支払調書等に個人番

号を記載して税務署長に提出する場合等にのみ提供します。 
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(1)ご本人の同意がある場合 

 

(2)ご本人を識別することができない状態で開示・提供する場合 

 

(3)法令に基づく場合 

 

(4)人の生命、身体又は財産の保護のために必要な場合であって、ご本人の同意

を得ることが困難であるとき 

 

(5)公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合

であってご本人の同意を得ることが困難であるとき 

 

(6)国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事

務を遂行することに対して協力する必要がある場合であって、ご本人の同意を

得ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

 

(7)適切なサービス提供のため、お客様からの入出金に関して金融機関に問合せ

る場合 

 

5.共同利用 

 

現在のところ、当社が他の事業者との間で共同利用する個人データの取得はご

ざいません。今後、他の事業者と共同利用する場合には、以下の内容をあらか

じめ本人に通知するか、又は本「個人情報等の取扱について」にて告知するこ

ととします。個人番号に関しては、共同利用はありません。 

 

・個人データを特定の者との間で共同して利用する旨 

・共同して利用される個人データの項目 

・共同して利用する者の範囲 

・利用する者の利用目的 

・当該個人データの管理について責任を有する者の氏名又は名称 

 

6.開示 

 

当社が保有するお客様の個人情報に関して、お客様ご自身の情報の開示をご希

望される場合には、お申し出頂いた方がご本人であることを確認した上で、開

示させていただきます。請求様式（書面）等の詳細につきましては「開示等の

請求手続き」をご覧ください。なお、開示の請求、利用目的の通知の請求につ

きましては有料とさせていただきます。また、個人番号の保有の有無について

開示のお申し出があった場合には、個人番号の保有の有無について回答いたし

ます。 

 

7.訂正・追加等 

 

当社が保有するお客様の個人情報等に関して、お客様ご自身の情報について訂

正、追加をご希望される場合には、お申し出いただいた方がご本人であること

を確認した上で、事実と異なる場合には、その情報の訂正、追加をメール、電

話、ＦＡＸ等で受付いたします。 
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8.不同意の場合 

 

当社は、あくまで当社全体のサービスの品質向上を目的とし、本「個人情報等

の取扱について」に沿って慎重かつ適切に個人情報等を管理していく所存です

が、本「個人情報等の取扱について」にご同意いただけない場合には、お客様

とのお取引をお断りさせて頂くことがございます。 

 

9.利用停止・消去 

 

当社が保有するお客様の個人情報に関して、お客様ご自身の情報の利用停止又

は消去をご希望される場合には、お申し出いただいた方がご本人であることを

確認した上で、その利用を停止又は消去いたします。これらの情報の一部又は

全部を利用停止又は消去した場合、不本意ながらご要望に沿ったサービスの提

供等ができなくなることがありますので、ご理解を賜りますようお願い申し上

げます。請求様式（書面）等の詳細につきましては「開示等の請求手続き」を

ご覧ください。なお、利用を停止又は消去の請求につきましては無料とさせて

いただきます。※法令の定めにより消去できない場合がございます。あらかじ

めご了承ください。 

 

10.個人情報等を与えることの任意性 

 

お客様から頂く個人情報等は任意によるものです。但し、ご提供頂けなかった

場合、当社からのご案内・サービスのご提供が出来ない場合および採用管理業

務等に支障が出る場合がございます。 

 

11.安全管理措置 

 

当社は、個人情報の漏洩、滅失又は棄損を防止するとともに個人情報を適切に

管理するために、役職員の責任の明確化、社内規程の整備、役職員の教育・訓

練、漏洩等の事故を防止するための物理的、技術的な対策等の安全管理措置を

講じます。 

 

12.開示等の受付方法・窓口 

 

当社が保有するお客様の個人情報に関する、上記 6．7．9．のお申し出およびそ

の個人情報等に関するお問い合わせは、下記の宛先に電話、郵便又は電子メー

ルでお申込みください。ご本人（又は代理人）であることの確認をした上で、

書面の交付その他の方法により、ご回答させていただきます。 

 

13.個人関連情報取扱業者からの取得 

 

当社は、広告・宣伝や広告の成果確認等のため、氏名等のお客様を特定する情

報を保有しない個人関連情報取扱業者からお客様に関する個人関連情報（Webの

閲覧履歴、識別子等）の提供を受け、当該情報を当社が管理するお客様の個人

情報と紐づけることで個人データとして利用することがあります。 
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14.自動取得する情報 

 

(1)当社のホームページ等でご案内している電話番号、フリーダイヤルにお電話

いただいた通話は、内容の確認・証明のために録音をさせていただきます。 

 

(2)当社 WEBサイトおよび取引画面へのログイン後のページでは、当社自身のサ

イト評価のためおよび取引記録を残すためにアクセスログを記録しています。 

 

(3)当社は、お客様のパソコンを特定し利便性を高めるために、クッキー（Cookie）

と呼ばれる情報等を、お客様のパソコンに送ります。クッキー情報等はお客様

のパソコンを特定するために使用しており、クッキー情報等には個人情報は含

めておりません。 

 

(4)当社のオフィス内の監視カメラの映像情報を防犯のために記録しています。 

 

以上あらかじめご承知ください。 

 

 

■個人情報取扱に関するお問い合わせ先 

 

〒100－6227 東京都千代田区丸の内 1－11－1 

 株式会社外為オンライン 個人情報等保護管理担当者 

電話：0120－465－104 電子メール：privacy＠gaitameonline.com 

 

なお、電話での受付時間は、平日の午前 9時から午後 5時まで（当社営業日）

となります。 

 

 

■認定個人情報保護団体 

 

当社は、個人情報の保護に関する法律に基づく認定を受けた認定個人情報保護

団体である次の団体に加盟しております。 

当該団体では、加盟会社が行う金融先物取引業に係る個人情報の取扱いについ

ての苦情・相談を受け付けています。 

 

一般社団法人金融先物取引業協会 

https://www.ffaj.or.jp/ 

 

【苦情相談窓口】個人情報苦情相談室 03-5280-0881 

 

 

以上 

 

制定日： 2008年 12月 22日 

最終改訂日： 2022年 04月 01日 


