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お問合せ︓0120－465－104（⽉〜⾦ 9:00〜17:00）
メール︓support@gaitameonline.com

外国為替証拠⾦取引とは、元本や利益が保証された⾦融商品ではありません。お取引した通貨にて、相場の変動による価格変動やスワップポイントの変動により、損失が発⽣する場合があり
ます。レバレッジ効果では、お客様がお預けになった証拠⾦以上のお取引が可能となりますが、証拠⾦以上の損失が発⽣するおそれもあります。外為オンラインFXでは、個人のお客様の取
引に必要な証拠⾦は、各通貨のレートにより決定され、お取引額の4％相当となります。証拠⾦の25倍までのお取引が可能です。（法人のお客様の場合は、当社が算出した通貨ペアごとの為
替リスク想定⽐率を取引の額に乗じて得た額以上の委託証拠⾦が必要となります。為替リスク想定⽐率とは⾦融商品取引業に関する内閣府令第117条第27項第1号に規定される定量的計算モ
デルを⽤い算出します。）くりっく365の取引に必要な証拠⾦額は、取引所が定める証拠⾦基準額で、個人のお客様の場合は、証拠⾦額の約25倍のお取引が可能です。（法人のお客様は、
証拠⾦の額がリスクに応じて算定される⽅式であり、取引所が算定する証拠⾦基準額及び取引対象である為替の価格に応じて変動しますので、証拠⾦額のくりっく365取引⾦額に対する⽐率
は、常に一定ではありません。）取引⼿数料は、外為オンラインFXでは、取引コースにより1000通貨コースが1ロットあたり片道0円〜20円（税込）、1万通貨コースが1ロットあたり片道
0円〜200円（税込）となります。くりっく365では1ロットあたり片道0円〜3,100円（税込）となります。（詳細は取引要綱詳細をご参照ください。）また、本取引に係る法定帳簿の書面
による交付を申し出された場合のみ、書類作成送付⼿数料（１送付当り2,200円（税込））が必要となります。取引レートの売付価格と買付価格には差額（スプレッド）があります。当社は
法令上要求される区分管理⽅法の信託一本化を整備いたしておりますが、区分管理必要額算出⽇と追加信託期限に時間差があること等から、いかなる状況でも必ずお客様から預かった証拠⾦
が全額返還されることを保証するものではありません。ロスカット取引は、必ず約束した損失の額で限定するというものではありません。通常、あらかじめ約束した損失の額の水準（以下、
「ロスカット水準」といいます。）に達した時点から決済取引の⼿続きが始まりますので、実際の損失はロスカット水準より大きくなる場合が考えられます。また、ルール通りにロスカット
取引が⾏われた場合であっても、相場の状況によってはお客様よりお預かりした証拠⾦以上の損失の額が⽣じることがあります。お取引の開始にあたり、契約締結前交付書面を熟読の上、⼗
分に仕組みやリスクをご理解いただき、ご⾃⾝の判断にて開始していただくようお願いいたします。
商号︓株式会社外為オンライン（⾦融商品取引業者） 登録番号︓関東財務局⻑（⾦商）第276号 加⼊協会︓一般社団法人 ⾦融先物取引業協会（会員番号1544）

外為オンライン くりっく365 （ブラウザ版） 操作説明書



PC版
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口 座 状 況 、 ポ ジ シ ョ ン 一 覧 、 各 種 明 細 、 入 出 金 な ど を 利 用 す る 際 に 表 示 さ れ ま す 。
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1-1 ログイン画面を表示する
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口 座 状 況 、 ポ ジ シ ョ ン 一 覧 、 各 種 明 細 、 入 出 金 な ど を 利 用 す る 際 に 表 示 さ れ ま す 。
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1︓取引をする（ＰＣ版）

ご⼊⼒時のご注意
ログインＩＤ︓半角英数字 桁数13

パスワード︓半角英数字
※大文字、小文字もご確認ください。

① URL︓***********************にアクセスし、
ログインIDの⼊⼒フォームに13桁のログインIDを
⼊⼒し、パスワード問い合わせをクリックします。

3

②ご登録メールアドレス宛にパスワードが送信され
ます。

② 受信したパスワードを⼊⼒し、ログインボタン
をクリックします。

Copyright 2020 株式会社外為オンライン All Rights Reserved.

**********



①指値他注文 をクリックします。

②新規注文画面よりご確認後、買( Ask )をクリックします。
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1-2 ストリーミング注文（成⾏注文）をする 1-3 指値・トリガー（逆指値）注文をする

4

※ストリーミング注文とは現在レートで売ったり買ったりする成り⾏き注文⽅法です ※指値注文は現在レートよりも有利なレートをトリガー注文は不利なレートを指定する注文⽅法です

①買う場合は、買（Ask）をクリックします。

②売買区分・指値・トリガー注文を選択し、指定レート
注文ロット数を⼊⼒し、内容確認をクリックします。

③確認後、〔注文］をクリックします。

指値・買︓現在レートよりも
低いレート

指値・売︓現在レートよりも
高いレート

トリガー・買︓現在レート
よりも高いレート

トリガー・売︓現在レート
よりも低いレート

指定レートは︖

① ①

②
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許容スリップとは︖

ストリーミング注文の際、レー
トボタンを押したときの表示
レートと約定レートの差を許容
する範囲を設定する機能です。
0〜100（pips）までの間の数
値を設定できます。②

1︓取引をする1︓取引をする（ＰＣ版）



Ｐ 7

確 認 画 面 が 表 示 さ れ ま す

9

1-4 イフダン（IFD）注文をする
※イフダン注文とは、新規注文と新規注文約定後のポジションに対する決済注文を

同時に出せる注文⽅法です

1-5 イフダン＋OCO（IFDO）注文をする
※ イフダンプラスオーシーオー注文は新規注文と新規注文約定後のポジションに対する

決済注文を同時に出せ、決済注文においては利益確定、損失限定の2種類の注文を同時に
出せる注文⽅法です

5

②注文種類よりifDone＋OCO
を選択します。

②注文種類よりifDoneを
選択します。

③第1注文（新規）内
売買区分・注文⽅法を
選択し、指定レート
注文ロット数を⼊⼒します。

⑤確認後、注文をクリック
します。

④第2注文（決済）内
注文⽅法を選択し、指定
レート・注文ロット数を
⼊⼒し内容確認をクリック
します。

③第1注文（新規）内
売買区分・注文⽅法を
選択し、指定レート
注文ロット数を⼊⼒します。

④第2注文（決済）内
注文⽅法を選択し、指定
レート・注文ロット数を
⼊⼒し内容確認をクリック
します。

⑤確認後、注文をクリック
します。

Copyright 2020 株式会社外為オンライン All Rights Reserved.

1︓取引をする

①指値他注文 をクリックします。 ①指値他注文 をクリックします。

②

③

④

②

③

④

1︓取引をする（ＰＣ版）
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ワ ン タ ッ プ で の 切 替 え が 可 能 で す 。
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す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-6 注文中の指値注文・トリガー注文の取消・訂正する

6

①画面下部の [注文中明細]から、訂正／取消したい注文を
クリックします

③【訂正する場合】
注文内容を訂正して〔訂正確認］をクリックし〔訂正〕を
クリック します

②【取消する場合】
画面下部〔取消確認〕をクリック後、内容を確認し
〔取消］をクリックします。
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1︓取引をする

②
③

①

1︓取引をする（ＰＣ版）
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す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-7 決済注文画面を表示する

7

②表示されているレートをクリックし決済を⾏います。① [ポジション一覧] から決済をしたい注文をクリック
します。

①

Copyright 2020 株式会社外為オンライン All Rights Reserved.

1︓取引をする

②

1︓取引をする（ＰＣ版）



iサイクル２取引ランキング⽅式の詳細はHPをご参照下さい。
https://www.gaitameonline.com/icycle/index.html

1

1

6

6

7

7

9

9

1 11 1

1 2

1 2

43

2

2

8

8

1

ワ ン タ ッ プ で の 切 替 え が 可 能 で す 。

1 2

7

7

1 0

1 0

8

8

す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-8 ｉサイクル２取引（ランキング⽅式）をする

③ 一覧が表示されますので [選択可] をクリックします。

8
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1︓取引をする

③

④ 注文の詳細が
表示されますので
内容を確認し、
[登録] をクリック
します。

④

① 画面上部 〔 iサイクル2取引 ］をクリックします。

② iサイクル2/サイクル2取引メニューより〔iサイクル2取引］
をクリックします。

1︓取引をする（ＰＣ版）
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す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-8 ｉサイクル２取引（マトリクス⽅式）をする

③表示された画面下部 [マトリクス⽅式]をクリックします。

9

⑤確認画面が表示されます。
内容を確認し、よろしければ画面下〔登録］をクリックします。

④マトリクス表が表示されます。
注文可能な条件のマスが⻘に変わります。⻘いマスをクリック
することで選択した同じ条件でiサイクル２取引が開始できます。

⑤
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1︓取引をする

④

③

① 画面上部 〔 iサイクル2取引 ］をクリックします。

② iサイクル2/サイクル2取引メニューより〔iサイクル2取引］を
クリックします。

④

⑤

1︓取引をする（ＰＣ版）
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す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-8 iサイクル２取引（ボラティリティ⽅式）をする

10

⑤確認画面が表示され、よろしければ〔登録］をクリックします。

④各項目を⼊⼒しテンプレート表示をクリックします。

通貨ペア通貨ペア通貨ペア通貨ペア
通貨ペアを選択します。

想定変動幅想定変動幅想定変動幅想定変動幅
想定変動幅を設定します。

ポジション方向ポジション方向ポジション方向ポジション方向
「買」「売」選択します。

対象資産対象資産対象資産対象資産
対象資産を入力します。

④
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1︓取引をする

③表示された画面下部 [ボラティリティ⽅式]をクリックします。

②

③

① 画面上部 〔 iサイクル2取引 ］をクリックします。

② iサイクル2/サイクル2取引メニューよりiサイクル2
取引をクリックします。

1︓取引をする（ＰＣ版）



① 画面上部 〔 iサイクル2取引 ］をクリックします。

② iサイクル2/サイクル2取引メニューより〔iサイクル2 取引
稼働状況照会］をクリックします。
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す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-9 ｉサイクル２取引・サイクル２取引を停止する

④画面下〔選択］をクリックします。

11

⑤確認画面が表示され、よろしければ停止をクリックします。

④

⑥[ OK ] を押して停止します

Copyright 2020 株式会社外為オンライン All Rights Reserved.

1︓取引をする

③停止したいｉサイクル２取引の前の◯をクリックし●で選択します

③

⑤

1︓取引をする（ＰＣ版）
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1

2-1 チャートを表示する

12
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① 画面右上部〔 チャート ］をクリックします。

③〔チャート］が表示されます

2︓チャートの設定（ＰＣ版）
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H i g h （ 高 値 ） 、 L o w （ 安 値 ） を 表 示 し ま す 。

1

2-2 チャートを切替える
チャート画面に表示されるチャートの切り替えが可能です。

①チャート画面上部の［通貨ペア］の下向き矢印を
クリックします

②表示された通貨ペアの中から、取引したい通貨ペアの
上でクリックします

【通貨ペア】 【Bid/Ask】

②チャート設定画面が表示されるので［Bid］［Ask］表示
したい⽅を選択します

Bid=売レート
Ask=買レート

13

【時間足】

②表示したい足種を選択してください

①チャート画面上部の［Bid］横の下向き矢印を
クリックします

Copyright 2020 株式会社外為オンライン All Rights Reserved.

③設定できました

①チャート画面上部の［⽇足］横の下向き矢印を
クリックします

2︓チャートの設定（ＰＣ版）
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2-3 テクニカルチャートの設定をする

①チャート画面の［チャート設定］をクリックします。

②画面右側にテクニカル一覧が表示されます

③表示したいチャートを選択します。
各項目の数値を変更できます。

14
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2︓チャートの設定（ＰＣ版）
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3︓⼝座状況を⾒る（ＰＣ版）
3-1 ⼝座状況を⾒る

①画面上部〔口座状況照会］をクリックします。

15
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ＦＸには、お客様の資産を守るため、ある一定の損失が
発生した際に、これ以上損失が拡大してしまわないよう
強制的に取引を終了させる「ロスカット」というルール
があります。
口座状況内に表示されている「有効証拠⾦」が「ロスカッ
ト値」を下回るとロスカットが⾏われます。

※有効証拠⾦＝口座資産±未実現合計±評価損益－出⾦依頼額
※ロスカット値＝取引証拠⾦の100％



4︓困ったときは（ＰＣ版）

［閉じる］をタップしてメッセージを
消し、ログインＩＤとパスワードを正
しくご⼊⼒の上、再度ログインをお試
しください。

■ログインＩＤ︓半角英数字13桁
■パスワード ︓半角英数字
※大文字・小文字の違いにもご注意く
ださい。

ログインができません

パスワードを忘れてしまいました

パスワードをお忘れの際は「パスワード問合せ」を⾏ってください。
（3ページ︓1-1 ログイン画面を表示するご参照ください）

取得できない場合は、カスタマーサポートセンターまでお問い合わせください。
（カスタマーサポートセンター︓0120-465-104 ⽉〜⾦9時〜17時）

異常終了してしまう時や使⽤中、突然ホーム画面に変わってしまう場合には
他に起動しているソフトを終了し、再度お試しください。
それでも状況が変わらない場合はパソコンを再起動をお試しください。

取引ツールを起動したまま通信回線が低下した
場合、左記のエラーが表示されることがありま
す。
この場合は取引画面を閉じていただき、再起動
後にお試し下さい。

ログインIDを忘れてしまいました

クリックしても反応しないとき

[  通信切断中］が表示されたとき

16
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ログインIDをお忘れの際は、口座開設完了時にお届けする
「口座開設⼿続完了のご案内」をご覧ください。

お⼿元にない場合は、カスタマーサポートセンターまでお問い合わせください。
（カスタマーサポートセンター︓0120-465-104 ⽉〜⾦9時〜17時）

4-1 困ったときは



1-1 ログイン画面を表示する

66

7

7

4

4

3

3

2

2

5

口 座 状 況 、 ポ ジ シ ョ ン 一 覧 、 各 種 明 細 、 入 出 金 な ど を 利 用 す る 際 に 表 示 さ れ ま す 。

Ｐ 1 5 Ｐ 1 6 Ｐ 1 7 4

1︓取引をする（スマートフォン版）

ご⼊⼒時のご注意

ログインＩＤ︓半角英数字 桁数13
パスワード ︓半角英数字

※大文字、小文字もご確認ください。

① URL︓***********************にアクセスし、
ログインIDの⼊⼒フォームに13桁のログインIDを⼊⼒し
パスワード問い合わせをタップします。

17

②ご登録メールアドレス宛にパスワードが送信されます。

③受信されたパスワードを⼊⼒し、ログインボタン
をタップします。
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指値・買︓現在レートよりも低いレート
指値・売︓現在レートよりも高いレート
トリガー・買︓現在レートよりも高いレート
トリガー・売︓現在レートよりも低いレート

ス

ス

クク

ロ

ロ

ー

ー

ルル

可

可

能

能

8

1︓取引をする（スマートフォン版）
1-2 ストリーミング注文（成⾏注文）をする 1-3 指値・トリガー（逆指値）注文をする

許容スリップとは︖

クイックトレードの際、レート
ボタンを押したときの表示レー
トと約定レートの差を許容する
範囲を設定する機能です。
0〜100（pips）までの間の数
値を設定できます。

18

※ストリーミングとは現在レートで売ったり買ったりする成り⾏き注文⽅法です ※指値注文は現在レートよりも有利なレートをトリガー注文は不利なレートを指定する注文⽅法です

①買う場合は、買（Ask）をタップします。

②新規注文画面より
ご確認後、買( Ask )を
タップします。

①指値他注文をタップします。

②売買区分・指値・トリガー
注文を選択し、指定レート
注文ロット数を⼊⼒します。

③内容確認をタップします。

指定レートは︖

①

②

①

②

③
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①



Ｐ 7

確 認 画 面 が 表 示 さ れ ま す

9

1-4 イフダン（IFD）注文をする
※イフダン注文とは、新規注文と新規注文約定後のポジションに対する決済注文を
同時に出せる注文⽅法です

1-5 イフダン＋OCO（IFDO）注文をする
※ イフダンプラスオーシーオー注文は新規注文と新規注文約定後のポジションに対する決済注
文を同時に出せ、決済注文においては利益確定、損失限定の2種類の注文を同時に出せる注文
⽅法です

19

①指値他注文をタップします。

②注文種類よりifDoneを選択します。
②③第1注文（新規）内

売買区分・注文⽅法を選択し、指定
レート注文ロット数を⼊⼒します。 ③

⑤確認後、注文をタップします。

⑤

①指値他注文をタップします。

②注文種類よりifDone＋OCOを選択
します。

④第2注文（決済）内
注文⽅法を選択し、指定レート
注文ロット数を ⼊⼒し内容確認を
タップします。

④

③第1注文（新規）内
売買区分・注文⽅法を選択し、指定
レート注文ロット数を⼊⼒します。

④第2注文（決済）内
注文⽅法を選択し、指定レート
注文ロット数を ⼊⼒し内容確認を
タップします。

⑤確認後、注文をタップします。

①
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1︓取引をする（スマートフォン版）

① ①

③

④

⑤

②



1

1

6

6

7

7

9

9

1 11 1

1 2

1 2

43

2

2

8

8

1

ワ ン タ ッ プ で の 切 替 え が 可 能 で す 。

1 2

7

7

1 0

1 0

8

8

す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-6 注文中の指値注文・トリガー注文の取消・訂正する

20

①画面下部の [注文中明細] をタップします。

②注文中明細から訂正、取消したい注文をタップします。

【訂正する場合】
注文内容を訂正して訂正確認をタップします。

【取消する場合】
〔取消確認］をタップ後、内容を確認し〔取消］を

タップします。

内容を確認、〔訂正］を
タップします。①

②
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1︓取引をする（スマートフォン版）



1

1

6

6

7

7

9

9

1 11 1

1 2

1 2

43

2

2

8

8

1

ワ ン タ ッ プ で の 切 替 え が 可 能 で す 。

1 2

7

7

1 0

1 0

8

8

す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-7 決済注文画面を表示する

21

①画面下部の [ポジション一覧] をタップします。

②ポジション一覧で決済したいポジションをタップします。

③表示されているレートをタップし決済を⾏います。

①

②
③
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1︓取引をする（スマートフォン版）



① メニューボタンをタップします。

②〔 iサイクル2取引 ］をタップします。

1

1

6

6

7

7

9

9

1 11 1

1 2

1 2

43

2

2

8

8

1

ワ ン タ ッ プ で の 切 替 え が 可 能 で す 。

1 2

1 0

1 0

す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-8 ｉサイクル２取引（ランキング⽅式）をする

④ 一覧が表示されますので [選択可] をタップします。

22

⑤確認画面が表示され、よろしければ登録をタップします。

iサイクル２取引ランキング⽅式の詳細はHPをご参照下さい。
https://www.gaitameonline.com/icycle/index.html

③

③iサイクル2/サイクル2取引メニューよりiサイクル2取引を
タップします。

④
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1︓取引をする（スマートフォン版）

①

②

⑤



1

1

6

6

7

7

9

9

1 11 1

1 2

1 2

43

2

2

8

8

1

ワ ン タ ッ プ で の 切 替 え が 可 能 で す 。

1 2

1 0

1 0

す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-8 ｉサイクル２取引（マトリクス⽅式）をする

④[ほかの注文⽅式へ]をタップ後、マトリクス⽅式をタップします。

23

⑥確認画面が表示され、よろしければ登録をタップします。

⑤注文可能な条件のマスが⻘に変わります。⻘いマスをタップ
することで選択した同じ条件でiサイクル２取引が開始できます。

⑥
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1︓取引をする（スマートフォン版）

① メニューボタンをタップします。

②〔 iサイクル2取引 ］をタップします。

③

③iサイクル2/サイクル2取引メニューよりiサイクル2取引を
タップします。

①

②

④

スクロール可

⑤



① メニューボタンをタップします。

②〔 iサイクル2取引 ］をタップします。

1

1

6

6

7

7

9

9

1 11 1

1 2

1 2

43

2

2

8

8

1

ワ ン タ ッ プ で の 切 替 え が 可 能 で す 。

1 2

7

7

1 0

1 0

8

8

す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-8 iサイクル２取引（ボラティリティ⽅式）をする

24

⑥確認画面が表示され、よろしければ登録をタップします。

⑤各項目を⼊⼒しテンプレート表示をタップします。

通貨ペア
通貨ペアを選択します。

想定変動幅
想定変動幅を設定します。

ポジション方向
「買」「売」選択します。

対象資産
対象資産を入力します。

⑥
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1︓取引をする（スマートフォン版）

③

③iサイクル2/サイクル2取引メニューよりiサイクル2取引を
タップします。

①

②

④[ほかの注文⽅式へ]をタップ後、ボラティリティ⽅式をタップします。

④

⑤

⑥



① メニューボタンをタップします。

②〔 iサイクル2取引 ］をタップします。

1

1

6

6

7

7

9

9

1 11 1

1 2

1 2

43

2

2

8

8

1

ワ ン タ ッ プ で の 切 替 え が 可 能 で す 。

1 2

7

7

1 0

1 0

8

8

す る こ と で 、 一 括 決 済 が 可 能 で す 。

1-9 ｉサイクル２取引・サイクル２取引を停止する
④停止するiサイクル２取引の〔選択]をタップします。

25

⑤確認画面が表示され、よろしければ〔停止]をタップします。

④

⑤

⑥[ OK ] を押して停止します
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1︓取引をする（スマートフォン版）

③iサイクル2/サイクル2取引メニューより〔iサイクル2/サイクル
２取引稼働状況照会を タップします。

②

①

③ ⑥
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7
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1 0

1 2

1 2

H i g h （ 高 値 ） 、 L o w （ 安 値 ） を 表 示 し ま す 。

1

2-1 チャートを表示する

26

※トレンド系は移動平均線に代表されるローソク足に
重なって表示される、相場の傾向を表すテクニカルです

※オシレーター系はローソク足の下⽅のエリアに表
示される、相場の過熱感を表すテクニカルです スクロール可

スマートフォンを横に回転することにより、
広範囲のチャートがご覧いただけます。
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① メニューボタンをタップします。

②〔 チャート ］をタップします。

②

①

③ チャートが表示されます

③

2︓チャートの設定（スマートフォン版）
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1 3

H i g h （ 高 値 ） 、 L o w （ 安 値 ） を 表 示 し ま す 。

1

2-2 チャートを切替える
チャート画面に表示されるチャートの切り替えが可能です。

①チャート画面 タブバーの［通貨ペア］をタップします

②選択画面より表示する通貨ペアにチェックを⼊れ
［完了］をタップします

【通貨ペア】 【Bid/Ask】

②チャート設定画面が表示されるので［Bid］［Ask］表示
したい⽅にチェックを⼊れます。

Bid=売レート
Ask=買レート

27

① 表示したい足種を選択してください。

①チャート画面 タブバーの［Bid］をタップします
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①

②

2︓チャートの設定（スマートフォン版）

①

【時間足】



1

1

4

4

3

3

2

5

9
1

2︓チャートの設定（スマートフォン版）
2-3 テクニカルチャートの設定をする

①チャート画面の［設定］をタップするとチャート設
定画面が表示されます。

②表示したいテクニカル表示を選択します

③各項目の数値を変更できます。

28
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①

②

③
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※ 複 数 の ポ ジ シ ョ ン を
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3︓⼝座状況を⾒る（スマートフォン版）
3-1 ⼝座状況を⾒る

①メニューボタン をタップします。

②一覧の［口座状況詳細］をタップすると口座状況画
面が表示されます

ＦＸには、お客様の資産を守るため、ある一定の損失が
発生した際に、これ以上損失が拡大してしまわないよう
強制的に取引を終了させる「ロスカット」というルール
があります。
口座状況内に表示されている「有効証拠⾦」が「ロスカッ
ト値」を下回るとロスカットが⾏われます。

※有効証拠⾦＝口座資産±未実現合計±評価損益－出⾦依頼額
※ロスカット値＝取引証拠⾦の100％

29
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4︓困ったときは（スマートフォン版）

［閉じる］をタップしてメッセージを
消し、ログインＩＤとパスワードを正
しくご⼊⼒の上、再度ログインをお試
しください。

■ログインＩＤ︓半角英数字13桁
■パスワード ︓半角英数字
※大文字・小文字の違いにもご注意く
ださい。

ログインができません

パスワードを忘れてしまいました

パスワードをお忘れの際は「パスワード問合せ」を⾏ってください。
（2ページ︓① ログイン画面を表示するご参照ください）

取得が出来ない場合は、カスタマーサポートセンターまでお問い合わせください。
（カスタマーサポートセンター︓0120-465-104 ⽉〜⾦9時〜17時）

アプリが異常終了してしまう時（使⽤中、突然ホーム画面に変わってしまう）
他に起動しているアプリを終了し、再度お試しください。
それでも状況が変わらない場合は一度アプリをアンインストールし、しばらく
経ってから再インストールをお試しください。

取引ツールを起動したまま他のアプリを使⽤
したり、画面をロックしたりすると、左記の
エラーが表示されることがあります。
この場合はアプリを終了し、再度起動してくだ
さい。

ログインIDを忘れてしまいました

タップしても反応しないとき

[  通信切断中］が表示されたとき

通信エラーが発生したとき

電波状態が悪く、通信できない場合、左記の
メッセージが表示されます。
この場合、電波状態のよい場所で再度操作を
お試しください。

30
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ログインIDをお忘れの際は、口座開設完了時にお届けする
「口座開設⼿続完了のご案内」をご覧ください。

お⼿元にない場合は、カスタマーサポートセンターまでお問い合わせください。
（カスタマーサポートセンター︓0120-465-104 ⽉〜⾦9時〜17時）

4-1 困ったときは


